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Reparatur und Ressourcenschonung

Reparaturen 
leisten einen 

Beitrag 
zu einer längeren 
Lebensdauer von 

Produkten

Verlängerte 
Produktlebenszyklen  
führen zu sinkenden 

Ressourcenverbräuchen
     

Das Handwerk nimmt 
eine entscheidende Rolle 

durch Reparatur-    
       leistungen und 

Beratung ein
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Ausgangssituation

► Recht von Verbraucher*innen gekaufte 
Produkte reparieren zu lassen oder selbst 
zu reparieren

► Hersteller von Produkten sollen verpflichtet 
werden, diese reparierbar zu gestalten und 
Ersatzteile, Reparaturanleitungen sowie 
Werkzeuge bereitzustellen

► In der Garantiezeit soll vermehrt repariert 
statt ausgetauscht werden

► Einführung eines europäischen 
Reparaturinformationsformulars

► Digitale Informations-Plattform

Bildquelle: 
https://germany.representation.ec.europa.eu/nachricht
en-und-veranstaltungen/eu-nachrichten_de

Weitere Infos: 
https://repair.eu/
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Umsetzungspartner



► Rund 46.000 Handwerksbetriebe befassen 
sich alleinig mit Reparaturdienstleistungen

► Rund 44 % aller Reparaturumsätze werden 
von Handwerksbetrieben erwirtschaftet

► Die zentralen Bereiche sind dabei: 
Reparaturen von Kfz, 
Unterhaltungselektronik, Schmuck, 
Haushalts- und Gartengeräten, Kleidung, 
Schuhen und Lederwaren sowie von 
Maschinen

Seite 5

Umsetzungspartner
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Einblicke in die Auswertungen: 
Entwicklung der Reparaturumsatzanteile

► Reparatur = Wartung, Inspektion, 
Instandsetzung, 
Schwachstellenanalyse

► Anteil von Reparaturen am 
Gesamtumsatz hat sich von 2009 
bis 2021 nahezu halbiert von rund 
38% auf 21%  
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Umsetzungspartner
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Kooperationsmöglichkeiten 
Reparaturinitiativen und Handwerk

► Wenn die Werkstatt groß genug ist könnten dort auch Reparatur Cafés veranstaltet werden. 

► Absprachen hinsichtlich der Bestellung von Ersatzteilen

► Handwerker als Reparateure

► Gegenseitige Empfehlung

► Wissensaustausch zu Reparaturwissen und Anleitungen zum Reparieren
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Kooperationsmöglichkeiten 
Reparaturinitiativen und Handwerk

Argumente gegen Konkurrenz Befürchtung

► Hilfe zur Selbsthilfe statt Dienstleistung

► Wartezeiten

► unterschiedliche Wertigkeit und Größe 
der Gegenstände

► Verhältnis zwischen Zahlungsbereitschaft 
der Besitzenden und Arbeitskosten des 
reparierenden Handwerks

► Unterstützung finanzschwacher Personen
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Reallabor

► Neugründung Reparatur Café

► Öffentlichkeitsarbeit für die ländliche Region

► Finden geeigneter Veranstaltungsräume

► Kulturveranstaltungen

► Gespräche mit Akteur*innen der Region

► öffentlichkeitswirksame Veranstaltungen

► Netzwerk für Reparatur in der Prignitz 
aufgebaut
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Reallabor

► Öffentlichkeitsarbeit: Anpassung des RC Logo, 
Social Media, Nutzung lokale Plattformen und 
Apps

► Fotodokumentation der reparierten 
Gegenstände, Reparatursuchenden und 
Reparierenden

► Thematische Repair Cafés:

► Textil Reparatur Café 

► RC für Kinder und Familien

► Kooperation mit dem CoMakingSpace (offene 
Werkstatt)

► Einladung und Ansprache der Betriebe sowie 
gegenseitige Empfehlung
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Reallabor

„Runder Tisch Reparatur in Heidelberg“ 

mit Regionalpolitik, Wirtschaftsverbänden, 
Handwerksbetrieben, Wirtschaftsförderung, 
Reparatur Cafés, Umweltverbänden und weiteren 
interessierten Gruppen zu Reparatur 

Ziele:

► Öffentlichkeitsarbeit und Sensibilisierung

► Reparatur lokal fördern

► Kooperationen anstoßen

► Stärkung von Reparatur im Bildungsbereich
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Reallabor der Zukunft

► Lokale Ökosysteme

► ortsbezogene Kreislaufwirtschaft

► Kooperatives Stadt-Netzwerk

► Regionale Akteure 
zusammenbringen

► Methoden entwickeln und 
umsetzen um Wiederverwendung, 
Reparatur und Aufarbeitung als 
Standardoption in der End-of-Use-
Phase der Wertschöpfungsketten 
von Elektro- und Elektronikgeräten 
zu etablieren



► Politisch hoch relevantes Thema

► Reparaturen zwar rückläufig, aber für Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung essentiell

► Haupthemmnis für Durchführung von Reparaturen in der Gesellschaft: zu hohe (erwartete) 
Kosten vs. günstige Neuware

► Finanzielle Förderung: Senkung / Aufhebung der Mehrwertsteuer auf Reparaturen oder 
Reparaturbonus funktioniert

► Sensibilisierung der lokalen Bevölkerung zum Zusammenhang zwischen Nachhaltigkeit und 
Reparatur notwendig

► Vernetzung der einzelnen Aktivitäten wichtig

► Regionale Kooperationen und Logistik frühzeitig planen und etablieren
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Schlussfolgerungen 
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REGIONALE KOOPERATIONEN
ZUR REPARATURFÖRDERUNG

Literatur zum Vertiefen 
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LEITFADEN ZUR FÖRDERUNG 
DER ZUSAMMENARBEIT

Literatur zum Vertiefen
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DHI GEMEINSCHAFTSPROJEKT

Literatur zum Vertiefen 
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HINTERGRUNDINFOS & BACKUP 

REPARATUR
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Projektrahmen

► Projekt: DHI Gemeinschaftsprojekt Nachhaltigkeit 

► Laufzeit: 01.01.2022 – 31.12.2023

1. Laufzeit 28.02.2020 – 
31.06.2023

2. Projektträger

3. Projektpartner

► Projektpartner:

► Projekt: RealKoop 

► Laufzeit: 28.02.2020 – 31.06.2023

► Projektpartner:
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Definition & Begriffsbestimmung

► von lat. reparare ‘wiederherstellen‘

► Vorgang der Instandsetzung oder Wiederherstellung von abgenutzten 
und/oder defekten Objekten oder Einrichtungen (Bergmann 2014)

► Instandhaltung = alle Maßnahmen zur Bewahrung und 
Wiederherstellung des Sollzustands von Arbeitsmitteln, Anlagen oder 
Gebäuden während ihres Lebenszyklus, einschließlich der Beurteilung 
des Istzustands

► DIN 31 051: Inspektion, Wartung, Instandsetzung und Verbesserung

► Reparatur, Refurbishment und Remanufacturing: Unterschiedliche 
Ansätze zur Wiederherstellung und Verbesserung von Produkten
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Ebenen der Reparatur

Technische Ebene (Reparierbarkeit)

► Kann das Produkt repariert werden?

► Welche Fähigkeiten, Kenntnisse und Werkzeuge werden benötigt?

► Bedeutung von Produktdesign und Ersatzteilverfügbarkeit

Ökonomische Ebene (Wirtschaftlichkeit)

► Kosten-Nutzen-Analyse der Reparatur im Vergleich zum Neukauf

► Berücksichtigung von Ressourcen, Transportkosten und Entsorgungsaufwand

► Betrachtung der Lebensdauer des reparierten Produkts

Juristische Ebene (Gesetzlicher Anspruch)

► Wann sollten Verbraucherinnen und Verbraucher das Recht auf 
Reparatur haben?

► Relevante rechtliche Rahmenbedingungen und Verbraucherrechte

       

Soziale Ebene (Gemeinschaft und soziale Gerechtigkeit)

► Einfluss der Reparatur auf Beziehungen zwischen Käuferinnen, Käufern und 
Dienstleistern

► Unterstützung der lokalen Wirtschaft und Gemeinschaften

► Schaffung von Arbeitsplätzen und sozialer Gerechtigkeit

► Verfügbarkeit von Dienstleistungen und Ersatzteilen



28.11.2023 24

Zwischenbilanz: Repair Cafés

► Reparatur Cafés werden ehrenamtlich durchgeführt.

► Große zivilgesellschaftliche Bewegung mit rund 1.100 gelisteten Orten.

► Reparatur Cafés sind Veranstaltungen, in denen Menschen gemeinsam defekte 
Alltagsgegenstände reparieren. 

► Repariert werden Fahrräder, Textilien, Küchengeräte, Medientechnologien etc.

► Ziel ist es die Bevölkerung zu sensibilisieren für Ressourcenschutz und Weiterverwertung 
mit Hilfe der Reparatur.

► Aktuell besteht selten eine Zusammenarbeit mit dem reparierenden Handwerk.
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